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omunicacion internia. estrategia de negocio

Integrar y motivar a los empleados redunda en
mejores ventas y en el desarrollo de las companias

Fabiola Quinto Benitez

La falta de comunicacion e inte-
gracion de los empleados son fac-
tores que afectan las ventas y lo-
gros de las empresas, por ello, sin
importar su tamano, deben aph-
car un programa de comunicacion
interna para motivar a sus inte-
grantes, aseguran especialistas.

Jorge Delgado, director de 1D
Consultores, manifesto que se ne-
cesita un cambio de actitud en el
empresario para que deje de pen-
sar que una gran inversion ¢s la so-
lucidn al problema, cuando tiem-
po ¢ interés son la clave.

“A partir de ello, la pequena
y mediana empresa (Pyme) pue-
de iniciar la comunicacion in-
terna entre sus colaboradores y
darse a la tarea de integrarlos a
todos”, dijo.

Se pueden utilizar los correos
electronicos personalizados y
cartas membretadas con un agra-
decimiento a cada uno de los em-
pleados, incluso anunciando un
producto a lanzarse proxima-
mente, ya que existen personas
que laboran para una gran em-
presa pero no saben cudntas
Areas existen y mucho menos en
qué consisten.

“Las empresas que lo hacen
han logrado éxitos dia a dia por-
que motivan e incluyen a los em-
pleadosdentro dela firma”, recor-

do Juan Ibarrola, director de
Lobbying Solutions, firma espe-
ctalizada en consultoria.

Sin embargo, en México la
mayoria de las empresas que apli-
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can estas estrategias son inter-
nacionales y basados en otro
tipo de cultura.

“La mayoria de las veces
los directores de companias
olvidan que el publico mis
importante para hacer crecer
su negocio son los emplea-
dos, porque de ellos mismos
pueden surgir los procesos de
comunicacion interna”, afir-
mo Ibarrola.

Los especialistas coinci-
dieron en que los tableros in-
formativos y correos electro-
nicos masivos han perdido
efectividad, por lo que se de-
be ser creativo, incluso con
minimas inversiones.

Para estos expertos, cuan-
do un empleado se siente in-
cluido en los procesos de la
empresa y participa en todas
las actividades, como las revis-
tas internas, se siente motiva-
do para ponerse la camiseta,
obteniendo asi un mejor de-
sempeno laboral.

En cuanto a las estrategias
de comunicacion interna. de

acuerdo a cada presupuesto,_

se puede implementar desde
una estacion de radio o estu-
dio de television con infor-
macion oportuna, hasta un
pizarrdn para anunciar cum-
pleaiios de los compafieros u
oLros evenlos,

“Las empresas exitosas to-
man en cuenta a los empleados
y sus familias como objetivo
principal, en México lo practi-
can Bayer, Dupont, Ford y Co-
ca-Cola, entre otros”, aseguro
Ibarrola

De no haber dinero, la men-
sajeria instantdnea electronica
podria ser un medio economi-
co para dar informacion cons-
tante y seria, o bien integrar a
los empleados en las campanias
de lanzamiento de productos
que los hagan sentirse parte de
la compaiiia.

Para el directivo de JD Consulto-
res, uno de los mejores ejemplos para
promover el ambiente laboral y la in-
tegracion a través de la comunica-
cion interna es UPS de Mexico, que
desde hace 13 afios utilizan esta es-
trategia como herramienta de creci-
miento empresarial.

“La fuerza laboral es el activo

mas valioso, nos preocupamos
por formar profesional y huma-
namente a nuestra gente, lo que
implica que existan herramien-
tas de comunicacion y capacita-
cion que nos permitan crecer el
negocio”, explica Gabriel Obre-
gon, director de recursos huma-
nos en UPS México.

Ademds, tienen la politica de
puertas abiertas donde los em-
pleados tienen la facilidad de ac-
cesar a Lodos los niveles jerarqui-

cos dentro de la organizacion pa-
ra la solucion de problemas, in-
quietudes y sugerencias con el
fin de mejorar el ambiente de tra-
bajo y fomentar la lealtad hacia
la companfiia

Comenta que las habilidades
hacia la gente significa motivar y
desarrollar, a cada uno de los em-
pleados de manera constante y
dirigir al capital humano para
obtener cada vez mayores y mejo-
res resultados.m

CAMBIO DE MENTALIDAD: en vez de invertir grandes cantidades de dinero, las em-
presas necesitan ser mas creativas para integrar a sus empleados, dice Jorge Delgado.
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